VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
IMPACT HUB

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,WOP*) upravuji vzéjemng vztah mezi Provozovatelem a nasledu-
jicimi subjekty: Clen, Odbératel, Host, a to v souvislosti s vyuZivanim SluZeb Provozovatele. Tyto VOP stanovuji

pravidla vztahu v souvislosti s uZivanim SluZeb. Strany si mohou sjednat odchylku od téchto VOP.

1. Definice pojmi

V téchto VOP budou mit niZze uvedené v{razy nasledujici vgznam, nebude-li vgslovné uvedeno jinak:

Terminem ,,Cenik® se rozumi aktudlIné platng cenik uZivani prostoru a sluzeb Impact Hub.
Terminem ,,Clen® se rozumi fyzickd osoba vyuZivajici sluzby Impact Hubu.
Terminem ,,Clenské& smlouva® se rozumi Clenska smlouva o uZivani prostoru a sluzeb Impact Hub.

Terminem ,,Clenskg bar® nebo ,,Bar® se oznaduje prostor &asti Provozovny vyzna&eng v Planku Provozovny,
v némz jsou Poskytovatelem poskytovany potravinaiské vgrobky.

Terminem ,,Clenskg portal” nebo ,,Rezervaéni systém® se rozumi informaé&ni systém Impact Hubu dos-
tupng pro pfihlaseni, jenZ umoZiiuje propojovani Clenl, objednani a rezervaci dopliikov{ch sluZzeb Impact
Hubu.

Terminem ,Domovskg Impact Hub® se rozumi Impact Hub, ve kterém je Clen evidovén na zakladé Clenské
smlouvy a kterg vystavuje Odbérateli fakturu za Tarif.

Terminem ,,Dopliikové sluzby® se rozumi sluzby poskytované vedle SluZeb, které jsou uvedeny v téchto VOP.

Terminem ,Host® se rozumi fyzickd osoba, kterd@ p¥ichdzi do prostoru provozovatele za G&elem ndvitévy
Clena.

Terminem ,Impact Hub” nebo také ,,Provozovatel® se rozumi spole&nosti patfici do skupiny HUB VENTURES
a.s., ICO: 024 18 321, se sidlem Drtinova 557/10, Smichov, 150 00 Praha 5, a to:

«  spolednost RegioHub, s.r.o., ICO: 24145424, se sidlem Drtinova 557/10, 150 00 Praha 5;
«  spole&nost Hub s.r.0., ICO: 29021391, se sidlem Drtinova 557/10, 150 00 Praha 5.

Terminem ,,Nesdilené prostory® se rozumi prostory &asti Provozovny, blize vyzna&ené v Planku Provozovny,
které jsou pfistupné pouze jednomu &i vice Clenim, ktergm bylo uZivani uréitgch Nesdilengch prostor
umoZnéno na zdkladé odpovidajiciho Tarifu v Clenské smlouvé.

Terminem ,,Objednévka® se rozumi individudlIni objednévka uzaviend s Impact Hubem.

Terminem ,Odbératel® se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, jejiz faktura&ni Gdaje jsou pouZity pro fak-
turaci tarifu Clena nebo fakturaci prondajmu konferenénich a zasedacich mistnosti.

Terminem ,,Open space® se rozumi spole&n{ pracovni prostor, blize vyznageng v Plénku Provozovny, obsa-
hujici vice pracovnich mist, které nejsou pridéleny Zadnému konkrétnimu Clenovi.



+  Terminem ,Planek Provozovny® se rozumi plének prostor daného Impact Hubu, kter{ je k dispozici na re-
cepci a na interni Wikipedii Impact Hubu.

«  Terminem ,Pravidla prostoru® se rozumi pravidla chovani v prostoru Provozovny.

«  Terminem ,Prostory k pron&@jmu® se rozumi zasedaci a/nebo konferen&ni mistnosti v Provozovné, které jsou
nabizeny k prondjmu Clenovi nebo Odbérateli.

+  Terminem ,,Provozovna® se rozumi prostor nachdzejici se v Impact Hubu a skladajici se z Open space,
spoleéngch prostor, &lenského baru, konferenénich a zasedacich mistnosti a Nesdilengch prostor &i dalSich
prostor.

«  Terminem ,,Sluzby” se rozumi hlavni sluzby poskytované Provozovatelem.

+  Terminem ,,Sdilené prostory® se rozumi prostory &asti Provozovny, blize vyzna&ené v Pléanku Provozovny,
které jsou pristupné vsem Clenim.

«  Terminem ,,Web* se rozumi internetové stranky daného Impact Hubu:
+  Impact Hub Praha D10 - https://www.hubpraha.cz/d10

+ Impact Hub Brno - https://www.hubbrno.cz
«  Impact Hub Ostrava - https://www.hubostrava.cz

+  Terminem “Wikipedie Impact Hubu® se rozumi wikipedie (databdze informaci) pfistupné prostfednictvim
Clenského portalu.

2. Impact Hub

Provozovatel je obchodni spoleénosti, jejimZ hlavnim predmétem &innosti je poskytovani sluZzeb coworkingového
centra - sdileného pracovniho prostoru, tedy pracovniho prostoru vyuZivaného podle VOP rlzngmi subjekty.
Impact Hub sidli v nékolika méstech, prostory v jednotlivjch méstech se proto mohou liit. Hlavnimi prostory
Impact Hubu jsou zpravidla:

»  Open space (spole&né pracovni prostory),
«  Clenskg bar,
»  spolecenské prostory,

. konferenéni a zasedaci mistnosti

Ugelem coworkingového centra Impact Hub je vytvoFeni pracovniho a socidlniho prostoru pro préci, interak-
ci, setkavani, inovace a rozvoj podnikani k propojovani jeho élenl v ramci globalni sité Impact Hub, to vse za
dodrzovani fundamentalnich hodnot, které élenska komunita vyznava. Dodrzovani téchto hodnot se oéekavé od
vSech subjektl vyuZivajicich Impact Hub.

3. Clenskda smlouva

Vztah mezi Provozovatelem a Odbératelem vzniké uzavienim Clenské smlouvy nebo Objedndavky na Prostory
k pron@jmu. Pro Objednévku se pouZiji pfimé&fend ustanoveni tgkajici se Clenské smlouvy.

Provozovatel na zékladé Clenské smlouvy & Objednavky poskytne Odbérateli Sluzby v rozsahu odpovidaji uza-
vienému Tarifu nebo konkrétnim dohodnutgm podminkam.

Odbératel zaplati Provozovateli odmé&nu za Sluzby dle Tarifu sjednaného Clenskou smlouvou nebo Objednévky
v rozsahu dle Ceniku.

Odbératel si miZe objednat Dopliikové sluzby.

Cenik je zpravidla uveden na Webu pfislusného Impact Hubu, popf. je na vyzadani pfimo v Impact Hubu.
Provozovatel mdzZe provést zmé&nu Ceniku, pfi¢emz pro zménu Ceniku se pfiméfené pouZiji ustanoveni o zménéch
téchto VOP.



Odpovédnost Clena

Veskerd pravidla stanovend témito VOP se pfimé&Fené pouziji na kazdého Clena, Hosta a jakoukoliv jinou osobu
zdr#ujici se v Provozovné na zakladé opravnéni odvozeného od Clena nebo Odbératele. Clen mlize umoznit vstup
do Provozovny svému Hostovi. V takovém pFipadé Clen seznémi svého Hosta s Pravidly prostoru Impact Hub
a t&mito VOP. Clen za svého Hosta a jeho chovani prebird plnou odpovédnost.

Profilova fotografie

Clen miZe Provozovateli predat profilovou fotografii za G&elem jejiho pouziti a uvetejnéni v Clenském portdlu
a za Géelem identifikace ¢lena v Provozovné.

Prohlaseni Odbératele
Odbératel uzavienim Clenské smlouvy prohlasuje, e mu je zném aktudlni stav Provozovny a Prostor k pronajmu.

Odbératel si je védom skuteénosti, Ze kromé Nesdilengch prostor se v provozovné nachdazeji zdsadné prosto-
ry sdilené, tedy disponibilni pro véechny Cleny s odpovidajicim Tarifem, pfi¢emz Provozovna slouZi primarné
k naplfiovani konceptu Impact Hub, komunity vyznavajici hodnoty Impact Hubu a je uréena pro napliiovani
pracovnich potteb Clent. Odbératel odpovidé za to, 7e Clenové vystupuijici pod jeho jménem budou jednat poc-
tivé, budou pfispivat k ptatelské a tgmové atmosféfe pracovniho prosttedi mnoha riiznorodgch Clend, budou
dodrzovat Pravidla prostoru a nebudou svgm jednanim takto vytvorené pracovni prostfedi negativné ovliviiovat.

Vghody élenstvi

Uzavienim Clenské smlouvy (nikoliv Objednavky) ziskava Clen nasledujici vghody: Clenstvi v globalni siti Impact
Hub (globalni &lenstvi), zvjhodnéné ceny zasedacich a konferenénich mistnosti, pravidelné novinky z Impact
Hubu e-mailem, vstup zdarma na uré¢ené akce poradané Impact Hubem, pfistup do ¢lenského a rezervaéniho
systému, slevy na partnerské produkty.

Vghody globalniho &lenstvi jsou uvedeny na Webu. Vghodou globalniho &lenstvi v ramci Ceské republiky je vy-
uzivani Tarifu i v jingch provozovnéch Impact Hub, kde se viak Clen zavazuje dodriovat lokélni VOP a oteviraci
dobu. Hodiny v jingch provozovnéch, nez v Provozovné Domovského Impact Hubu, Ize vyuZivat maximalné do
vgse 30 % zvoleného Tarifu, popFipadé 30 hodin v rdmci Tarifu Kanceld¥, Vliastni misto a PFistup 24/7. V pfipadé
z&jmu o &erpdni hodin v rdmci globalniho &lenstvi se Clen registruje na https:/impacthub.net/passport/.

Clen bere na védomi, e rozsah a obsah &lenskgch vghod je proménlivg. O zm&néach rozsahu a obsahu &len-
skgch vghod, které vyplgvaji ze statusu Clena se kazdg Clen informuje samostatné, informace o téchto zménach
nemusi b{t zasilany.

4. Poskytovani sluzeb v Impact Hub

Prostory Provozovny jsou déleny na:

*  Spole&ng pracovni prostor - Open space
*  Spoleéné prostory

«  Clenskg bar

+  Konferenéni a zasedaci mistnosti

*  Nesdilené prostory

*  nevefejné prostory

Oteviraci doba kazdého Impact Hubu se lisi a je vidy uvedena na Provozovné a na Webu daného Impact Hubu.
Pro &leny s Tarifem s pfistupem 24/7 se mize uplatnit odli§nd oteviraci doba.

Rozsah, zptisob a podminky pfistupu Clena do Provozovny zavisi od Tarifu, kterg si zvolil. U Tarifé Kancela#
a Vlastni misto je Clenovi pfidéleno pracovni misto dle jeho preferenci a aktudlnich moZnosti Provozovny, které
neni sdilené a je vghradné uZivané Clenem s n&ktergm z téchto Tarifd. V pFipadé viech ostatnich Tarifd je Clen
opravnén vyuzit jakékoliv pracovni misto, které neni aktudlné obsazené a nachézi se v Open space.

Spoleéné prostory jsou prostory &asti Provozovny, blize vyzna&ené v Planku Provozovny, které jsou pristupné
vSem Clendm a Hostlm, ktefi maji pravo vstupu do Provozovny, dle téchto VOP.



Konferen&ni a zasedaci mistnosti jsou &ésti Provozovny, které jsou po dobu pronajmu pfistupné vihradné Cleno-
vi, popfipadé Odbérateli, kterg si je pronajal jako Dalsi sluzbu. BliZ§i informace o uZivani Konferenénich a zase-
dacich mistnosti jsou uvedeny dale v téchto VOP.

Clen mé v ramci pfistupu do Provozovny a v ramci zvoleného Tarifu moznost vyuZivat Dopliikové sluzby za pod-

minek stanovengch v téchto VOP.

Pravidla chovani

Clen bere na védomi, 7e Provozovna je sdilengm mistem vijkonu préce a socialnich interakei a Ze k vikonu prace
dochazi v Gzkém kontaktu s jingmi Cleny, kte¥i mohou bt konkuren&nimi subjekty jeho pracovniho zaméteni.
S ohledem na tuto skute&nost je povinnosti Clena zdjistit si plnéni vlastnich zévazkd ve vztahu k ml&enlivosti &i
jingm skute&nostem vyplgvajicich z formy vigkonu préce v kolektivu dalsich Clend. Kazdg Clen je povinen zach-
ovavat ddvérnost a miéenlivost o jakgchkoliv skuteénostech, o nichZ se dozvi v disledku charakteru sdileného
pracovniho prostoru. Provozovatel neni odpovédn{ za Zadné nepovolené zpfistupnéni utajovan{ch skuteénosti
Clena, pokud k tomu nedo$lo prokazatelngm Gmysingm jedn@nim Poskytovatele.

Provozovna je mistem sdileného pracovniho prostoru, v némz pracuiji réiznorodi Clenové, proto je kazdg Clen pov-
inen se v Provozovné& chovat va&i jakgmkoliv jingm Clentim a Hosttim uctivé, a za timto G&elem je povinen zdrzet
se zejména pouZivani vulgérnich &i silné expresivnich vgrazd, zastrasovani, urdzeni, posméchu, znevaZovani,
obtéZovani jakéhokoliv druhu, excesivniho hluku, ni¢eni ciziho majetku. V pfipadé opakovaného &i podstatného
porusovani uvedeného zakazu, a to i pFes upozornéni zastupct Provozovatele, bude takovg Clen z Provozovny
vykézéan, ptidemz Poskytovatel mé pIné pravo vypovédét Clenskou smlouvu bez vipovédni doby. Poskytovatel
je v takovém pFipadé opravnén pozadovat po Clenovi/Odbérateli smluvni pokutu aZ do vgse 50.000,- K& (slovy
padesat tisic korun éeskgch) bez DPH. Vgse uplatnéné smluvni pokuty je plné v dispozici Poskytovatele.

VyufZiti pristupu do Provozovny za Géelem, kter( by byl v rozporu s principy konceptu Impact Hubu, je pro Géely
téchto VOP povazZovano, za hrubé poruseni Clenské smlouvy.

Kazdg Clen bere na védomi, Ze umisténi jeho véci &i véci, za které nese odpovédnost, v Provozovné nesouvisi
s provozovdnim Provozovny a Provozovatel neni odpovédn{ za ztratu nebo poskozeni takovch véci. Ustanoveni
predchozi véty se vztahuje i na pfipadné parkovisté vyhrazené pro uzivani Cleny, disponuje-li jim Provozovna.

Pristup do Provozovny

Clen ma prévo na pfistup do Provozovny od momentu uvedeného v Clenské smlouvé a pouze v priib&hu Oteviraci
doby, ledaZe jeho Tarif umoZiiuje pFistup do Provozovny neomezend, tedy 24/7. Clen s neomezen{m pfistu-
pem neni oprdavnén uzivat Provozovnu pro jing Gcel, nez pro kter je Provozovatelem provozovdna. Provozovnu
neni mozné uZivat pro G¢ely ubytovani, prespavani, vafeni (vyjma bézného uzivani Baru pro G&ely pripravy jidla
v rdmci pracovni pfestévky), &i pro jiné nemoralni &i nelegdlni Géely. V prostoru neni moZné provozovat zbavné,
v{robni ani podobné zafizeni, ledaZe se jedna o administrativni kancelatskg prostredek. Clen méa pravo uZivat
SluZby a Doplrikové sluZby dle svého Tarifu, pouze v souladu s prévnimi pfedpisy obecngmi a prévnimi predpisy
regulujicimi otdzku hygieny a zdravi, poZarni bezpeénosti tak, aby nepuisobil Gjmu na zdravi &i majetku Provozo-
vatele nebo tretich osob.

Neni-li Provozovatel schopen poskytnout Clenovi Sluzbu dle Tarifu ode dne sjednaného v Clenské smlouvé, a to
z jakéhokoliv dGivodu zptisobeného jingm Clenem nebo jinou technickou okolnosti, neni Provozovatel odpovédng
za toto prodleni se spInénim svého zavazku. Do doby, neZ odpadne pfekazka, kterd brani Provozovateli pinit svij
zévazek z Clenské smlouvy neni Odbératel povinen hradit cenu sjednaného Tarifu.

Neomezeng p¥istup 24/7

Clen s neomezen{m p¥istupem obdr#i klide, pFipadné &ip nebo kéd od Provozovny. Klide, &ip i kéd jsou nepfenos-
né a Clen odpovidd za jejich pfipadnou ztrdtu a/nebo zneuZiti tfeti osobou. Klige i &ip jsou vidy majetkem
Provozovatele. Provozovatel méze za kli¢e &i &ip poZadovat poskytnuti pfiméfené vratné zalohy.

Po zaniku Clenstvi je Clen povinen Provozovateli vratit klice &i &ip v bezvadném stavu; v takovém pfipadé Provozo-
vatel Clenovi vrati zdlohu. Pokud Clen klice &i Cip nevrati v bezvadném stavu nebo nahlasi ztratu, je Provozovatel
oprdvnén si ponechat zalohu jako néhradu ndkladl za jejich pofizeni.

Omezeni poskytovani Sluzeb

PFistup do provozovny mdZe bt vgjime&né zcela, anebo zE&asti znemoZnén, napf. v pfipadé potfeby Gprav, rekon-
strukce, nebo v jingch vgjimeén{ch pfipadech vyzadujicich vyklizeni Provozovny anebo v pfipadé, kdy Provozo-
vatel musi omezit pracovni prostor, anebo v pfipadé poradani akce vyzadujici pfistup do celé Provozovny. Posky-



tovatel je povinen, podle svich nejlepsich schopnosti, informovat Cleny o pteruseni dodavek Sluzeb a médii do
Provozovny &i omezeni SluZzeb anebo Dopliikov{ch sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje informovat Clena o jakgchkoliv omezenich ve vikonu &lenskgch prav odpovidajicich
zvolenému Tarifu.

Dalsi ujednani

Kdykoliv v praib&hu platnosti Clenské smlouvy je Provozovatel oprévnén k neomezenému vstupu do viech prostor
Provozovny, véetné Nesdilen{ch prostor, a to v souvislosti s poskytovanim SluZeb, zaji§téni servisu a zajisténi bez-
pecénosti &i v naléhavch pfipadech, které nesnesou odklad a vyjma Nesdilengch prostor je opravnén docasné
usporadat ndbytek a zafizeni Provozovny jinak.

Clen neni opravnén hrat nebo pouzivat jakékoliv zafizeni vydéavajici zvuky ani organizovat 7adné akce
v Provozovné, které by byly pozorovatelné z vnéjsku Provozovny anebo rusit jakéhokoliv Clena &i Hosta v uZivani
Provozovny pouZivanim radia, zvukového néstroje nebo produkei zvuka.

Clen je povinen zdjistit viastnim néakladem uvedeni svého pracovniho mista do plivodniho stavu pfi zohledn&ni

vy =

bé&Zného opottebeni, zptsobil-li Clen nadmérné opotiebeni &i poskozeni svého pracovniho mista.

V Provozovné nejsou povolena kola, kolobézky, ¢i jina zafizeni pro pfepravu. Provozovna je nekufacka. Za kouteni
se povaZzuje i pouZivani elektronickgch cigaret, nebo cigaret vyuZivajicich nahfivani tabaku.

Clen neni opravnén umistovat do Provozovny jakékoliv véci, to neplati o jeho pracovnim misté ani o mistech
k tomu vyhrazengch Provozovatelem. V pfipadé poruseni pravidel parkovani, je provozovatel opravnén na nakla-
dy Clena odstranit z parkovisté véci Clena nebo Hosta, ktergmi jsou pravidla parkovani poru$ovana.

Provozovatel je oprévnén vykazat z Provozovny kaZzdého, kter{ jevi znédmky intoxikace nebo ovlivnéni alkoholem
¢i drogami a nevhodné se v Provozovné chova.

V Provozovné je zakdzano umistovat a/nebo pouzivat jakdkoliv parni, plynova &i jind obdobna zafizeni (bojler),
pokud nejsou ad hoc schvélena Provozovatelem. PouZivani jakgchkoliv hotlavch latek nebo tékavgch latek nebo
latek zpasobilgch ovlivnit zdravotni stav jedince, je zakazdno.

Clen, kterg je v Provozovné i v dob& mimo Oteviraci dobu, je povinen postupovat dle instrukci, které obdrzel,
a v souladu s manudlem, kter§ je uveden na Webu pfislu$né Provozovny v sekci Wikipedie Impact Hubu. Clen
se bude zejména chovat tak, aby do Provozovny nevnikly bez jeho souhlasu dalsi osoby. Clen zejména za sebou
uzavie (zabouchne) vchodové dvere. Pokud Provozovnu opousti jako posledni, provede jeji zakddovani ¢i uzam-
geni (uzavieni). Bude-li v disledku jedndni &i opomenuti jednani takového Clena realizovéan v{jezd ostrahy
Provozovny (security), je povinen poplatek za tento v{jezd Provozovateli uhradit na zdkladé predctovani tohoto
poplatku od ostrahy.

Tarify

Rozsah prav Clena ve vztahu ke Sluzbé@m je dan jim zvolengm Tarifem. Provozovatel nabizi nize uvedené Tarify.
Kazdg z Tarifl poskytuje Elenlim specifické moZnosti k saturaci potteb jednotlivgch Clen(.

Detaily Tarifd:
+  Virtualni élenstvi: poskytuje vghody Clenstvi bez p¥istupu do Provozovny.

*  Vstup na den: umoZziuje jednorézovg denni vstup do ¢lenské &asti Provozovny po dobu oteviracich hodin
Provozovny. Pobyt v ramci Vstupu na den je nutné hlasit v den vyuziti osobné u obsluhy Provozovny. Vstup
na den umoziiuje Clenovi stravit v Provozovné vesker( &as zbgvajici do zaviraci hodiny Provozovny toho dne,
kdy do Provozovny vstoupil a nahlasil vyuZiti tohoto tarifu. Cena Vstupu na den je splatna pfi jeho uplatnéni.
Soudasti tarifu je prévo vyuZivat veskeré Doplitkové sluzby. V ramci tarifu Vstup na den je Clen opravnén vy-
uZit open space a Sdilené prostory. V rdmci tarifu Vstup na den neziskdva &len vghody &lenstvi uvedené vgse.

« 10 hodin mésiéné: umoziiuje Clenovi vyuZivat Open space a Spoleén{ prostor po dobu 10 hodin v jednom
kalend@inim mésici v ramci Oteviraci doby Impact Hubu. Souéasti tarifu je pravo vyuZivat veskeré Dopliikové
sluzby.

« 30 hodin mésiéné: umoziuje Clenovi vyuZivat stejngch vighod jako Tarif Hub 10 avdak po dobu 30 hodin
v jednom kalendarnim mésici; umoziiuje zfizeni sidla.

« 60 hodin mésiéné: umoziuje Clenovi vyuzivat stejngch vighod jako Tarif Hub 10 avdak po dobu 60 hodin
v jednom kalenda¥rnim mésici; umoziuje zfizeni sidla.



« 100 hodin mésiéné: umoziiuje Clenovi vyuzivat stejngch vihod jako Tarif Hub 10 aviak po dobu 100 hodin
v jednom kalend&inim mésici. Clen ma rovnéz pravo na vlastni uzamykatelnou sk¥ifkku v Domovském Impact
Hubu; umoziuje zfizeni sidla.

«  Studentskg tarif: umoziuje Clenovi zdarma vyuZivat Open space a Spole&n{ prostor po dobu 30 hodin
v jednom kalenda¥nim mésici v ramci Oteviraci doby Impact Hubu. Souéasti tarifu je pravo vyuZivat veskeré
Doplrikoveé sluzby.

«  PFistup 24/7: umoziuje Clenovi vyuZivat Open space a Spole&n{ prostor po neomezeng poéet hodin v jed-
nom kalend&¥nim mésici, a to i mimo Oteviraci dobu. Clen méa rovn&z prdavo na vlastni uzamykatelnou skf¥in-
ku v Domovském Impact Hubu; umoziuje zfizeni sidla.

*  Vlastni misto: umoziiuje Clenovi uZivat konkrétni pfidélené pracovni misto a Spoleé¢n{ prostor po neomezeng
podet hodin v kalenda¥nim mésici, a to i mimo Oteviraci dobu. Clen ma rovnéz pravo na vlastni uzamykatel-

ven

nou sk¥ifkku v Domovském Impact Hubu; umoziuje zfizeni sidla.

«  Kancela#: umoziiuje Clenovi vyuZivat konkrétni pridélenou kanceldt a Spoleén{ prostor po neomezen(
poéet hodin v kalend@¥nim mésici, a to i mimo Oteviraci dobu; umozZiiuje zfizeni sidla.

Provozovatel mé pravo zavadét zvlastni docasné &i limitované tarify s vlastnimi podminkami. Zavedeni téchto
tarifd jako i jejich podminky jsou sdélovany zejména prostfednictvim Webu. Na aplikaci téchto tarifd se primérené
pouziji tyto VOP.

V pfipads, Ze je néktery z tarifl Vlastni misto, PFistup 24/7, 100 hodin mési&né, 60 hodin mé&si&n& nebo 30 hodin
mési¢né sjednan v takovém obdobi pred koncem kalend&@iniho mésice, Ze je ziejmé, Ze neni mozné tarif vycerpat
v daném kalend@inim mésici, uhradi Odbératel Poskytovateli cenu vypoétenou jako prdmérnou denni cenu vy-
ndsobenou poctem dni, kdy bylo mozné Tarif do konce pfislusného kalendarniho mésice vyuzivat.

Provozovatel méze umoznit Clendim, aby si Tarify regulovali samostatn&. V takovém p¥ipadé maze Clen sém
provést Gpravu zvoleného Tarifu pro nasledujici kalenddyni mésic. Tuto Gpravu musi uéinit nejpozdéji do 20.
dne aktudlni kalendainiho mésice. Pocty hodin jednotlivgch Tarifd jsou sjednény pausalné za kalendaini mésic,
pfiéemz nevycerpané hodiny v pfislusném kalenda¥nim mésici nelze konzumovat v jiném kalenda¥nim mésici.

Pokud bude Clen vyuzivat Sluzby Impact Hubu nad ramec daného Tarifu, uhradi cenu za tyto Sluzby dle hodi-
nové, resp. denni sazby uvedené v Ceniku.

Fakturace a placeni

Provozovatel je povinen vyicétovat Odbérateli ceny veskergch Sluzeb, véetné vyuzitgch Dopliikovgch sluzeb
a Gtrat za daldi produkty nabizené Poskytovatelem a odebrané Clenem, v odpovidajicim kalend&¥nim mésici
v souladu a na zdkladé Ceniku, kterg byl platng v ¢ase odebrani daného produktu &i Sluzby. Pfislusné darové
doklady budou vystavovany zpravidla k poslednimu kazdého kalend&@iniho mésice se splatnosti 14 dni. K cené
za odebrané Sluzby a produkty bude pfipoéteno DPH v zGkonem stanovené v{si a bude G&tovano v souladu
s pravnimi predpisy. V dafiovém dokladu bude vedle ceny odebrangch Sluzeb Gétovéan i zvoleng Tarif na dalsi
kalendaini mésic.

Platba probihd prevodem na G&et uvedeng na darovém dokladu, pfi¢emz jako variabilni symbol je Odbératel
povinen uvést &islo danového dokladu. Cenu vyiétovanou darfiovgm dokladem lze uhradit i inkasem, kdy bude
platba automaticky inkasovéna do 10. dne v mésici kter( je fakturovén. Udaje pro zfizeni inkasa budou Od-
bérateli kdykoliv poskytnuty na vyzadani Provozovatelem. MoZnd je i platba platebni kartou &i v hotovosti na

pokladné Provozovatele.

5. Doplnkove sluzby v Impact Hubu

Nad ramec SluZeb poskytuje Provozovatel Clentim i nésledujici Doplikové sluzby:

»  Prongjem zasedacich a konferenénich mistnosti
»  Poskytnuti umisténi sidla spoleénosti

»  Pristup k internetu a dal$im médiim

«  Clenskg online portdl s rezervagdnim systémem
«  Clenskg bar s ob&erstvenim

e Zajisténi tisku a scanovani



*  Uzamykatelné sk¥inky
*  Kancelarské potreby

«  Jiné sluzby dle individualni dohody

N&které z Doplitkovijch sluzeb jsou zahrnuty ve statusovgch vjhodach Clena, nékteré jsou poskytovany za cenu
uréenou Cenikem, nékteré jsou poskytovany jako Doplitkova sluzba k uréitému Tarifu. Dopliikové sluzby, které
nejsou uvedeny v Ceniku jsou poskytovany bezlplatné.

Pronajem zasedacich a konferenénich mistnosti

Odbératel mé pravo si pronajmout Prostory k prondjmu, které je moZné rezervovat pres online rezervaéni systém,
na zakladé e-mailové objednavky, telefonickou objednavkou na kontaktech zvetejnéngch na Webu nebo osobné
v Impact Hubu. Rezervace prostfednictvim e-mailu i prostfednictvim telefonu musi bgt potvrzena Provozovate-
lem, jinak neni z&vaznd. Do potvrzeni objednévky Provozovatelem je Odbératel opravnén objedndvku kdykoliv
zrusit. Potvrzenim objedndvky se tato stava zévaznou. Zruseni objednavky se ¥idi storno podminkami.

Cena Doplitkové sluzby je specifikovana v Ceniku.

Provozovatel mize pozadovat po Odbérateli zdlohu na poskytnuti Prostor k prondjmu ve vgsi oz 50 % z pred-
poklddané ceny objednavky.

Odbératel je opravnén objednavku Prostor k prondjmu zrusit v souladu se storno podminkami, které jsou sou&asti
emailem zaslaného potvrzeni objednavky daného Prostoru k pron@jmu. ZruSenim objednavky se rozumi i snizeni
podétu objednan{ch jednotek sluzby ve Ih(té stanovené storno podminkami.

Odbératel je povinen informovat o zruseni objednavky Provozovatele e-mailem nebo telefonicky na kontaktech
zvefejnéngch na Webu. Provozovatel je povinen potvrdit pfijeti zruSeni objednavky s uvedenim storno poplatku,
je-li uplatnitelng. Storno poplatek je splatng do 14 kalenda¥nich dnl od potvrzeni zruseni objednavky.

Provozovatel je v pFipadé zrueni objednavky po uplynuti lhdty uvedené ve storno podminkéch oprévnén zapodist
zalohu na naklady vzniklé zejména s pfipravou objednavky, administrativnim zajisténim, Gpravou prostor apod.
Ma se za to, Ze tyto ndklady Provozovatele jsou ve stejné vgsi jako zaloha.

Odbératel je povinen ¥idit se p¥i vyuZivani této Doplrikové sluzby Pravidly prostoru Impact Hubu.

Prostory Provozovatele je Odbératel povinen pouZzivat uvazlivgm a fadngm zplsobem s ohledem na Gcel, kterému
Prostor k prongjmu slouZi. Odbératel je povinen dodrZovat vS§echny zavazné normy, které se k uZivani Prostoru
k pron@jmu vztahuji na zakladé vSeobecné zavazné pravni normy. V pfipadé poskozeni Prostoru k prondjmu &i
jejiho vybaveni je Odbératel povinen tuto §kodu odstranit nebo uhradit Eastku odpovidajici této skodé. Odbéra-
tel je povinen Prostor k pron@jmu opustit se vSéemi osobami se v ni zdrzujicimi s jeho souhlasem, a to nejpozdéji
pred uplynutim doby, na kterou si prostor pronajal.

Poskytnuti umisténi sidla

Provozovatel poskytuje sluZzbu umisténi sidla Odbératele, které se zapisuje do vefejného rejstfiku, na adrese
Provozovny, avak vghradné jako Dopliikovou sluZbu uréenou pro Cleny s tarifem, u kterého je to vgslovné uve-
deno. Vgse Gplaty odpoviddgjici rozsahu poskytnuti této Dopliikové sluzby je specifikovana v Ceniku.

V pfipadé vyuziti této Dopliikové sluzby poskytne Provozovatel Odbérateli souhlas s umisténim sidla Odbératele,
a to nejpozdéji do 30 dni od uhrazeni Dopliikové sluzby.

Soudasti umisténi sidla Clena je i viditelné oznageni Odbératele na budové Impact Hub.

Pravo &lena na umisténi sidla Odbératele zaniké automaticky s Clenskou smlouvou. Odbératel je nésledné povi-
nen zafidit vgmaz z vefejného rejsttiku, a to nejpozdéji ve Ihaité 60 dni od skon&eni Clenské smlouvy. V pFipadé, Ze
Odbératel vgmaz sidla spoleénosti neprovede, je Provozovatel oprévnén zajistit vimaz sidla spoleénosti daného
Odbératele s tim, Ze Odbératel je povinen uhradit Provozovateli naklady s tim spojené. Ma se za to, Ze tyto
naklady &ini 5.000,- K&.

Pristup k internetu a dalsim médiim

Provozovatel zajistuje v prostorech nasledujici: dodavka elektrické energie v napéti 230V a 400V, studend pitna
voda, tepld uzitkova voda, kanalizace, odvoz odpadu, ostrahu, internetové pfipojeni, kavovar a dklid.

Clen je povinen dodrZovat podminky pFistupu k internetu. K internetu je moZné se pfipojit prostfednictvim LAN
(Local Area Network) nebo prostfednictvim protokolu WiFi. WiFi protokol rozdé&luje pfistup k internetu do néko-



v

provoznich podminkdch je Provozovatel oprdvné&n ménit ISP (internet service provider) jakoZ i rychlost pfipojeni.

Clen neni opravnén zasahovat do nastaveni LAN ani WiFi routerd, zatéZovat je nad rozsah bézného uzivani, napt.
stahovanim & nahravanim neptimétené velkého mnozstvi dat. Clen neni oprévnén vyuZivat internet Provozovate-
le ke zfizeni vlastni sit&. Clen neni oprévnén vyuZivat internetové pfipojeni k provadéni aktivit, jejich? moralnost
nebo legdlnost je pochybna.

Jakékoliv Sluzby &i Doplitkové sluzby je Clen opravnén pouzivat vjhradné ve vztahu k vyuZivani Tarifu. Sluzby
a Doplrikové sluzby miZe vyuZivat v souladu s témito VOP a Smlouvou Clen a Host na G&et Clena.

Clenskg portal s rezervaénim systémem

Provozovatel z¥idi kazdému Clenovi pfistup do Clenského portélu. Clen ma nasledné zpfistupnény viechny
funkce Clenského portélu, véetné moznosti rezervace zasedaci mistnosti, kontroly fakturace a Ghrad, vypInéni
¢lenského profilu a propojovani s jingmi éleny v radmci interni sité Provozovatele.

Clensk{ bar s obé&erstvenim

Clen mé v rémci pfistupu do Provozovny moznost vyuzivat sluzeb Clenského baru, jeho? provoz je bez obsluhy.
Platba Gtraty na Baru je mozna Eipem, kartou nebo hotové. Clen odpovidd za to, Ze Clensk{ bar ponecha po jeho
vyuZiti ve stejném stavu, v jakém jej nasel.

Zajisténi tisku, kopirovani a skenovani

Clen méa moznost vyuZit k barevnému a &ernobilému tisku a kopirovéani tiskarny Provozovatele.Tiskarny jsou lase-
rové ve formatu Al a A3 a jsou doplnény o scanner. Uplata za tisk je stanovena v Ceniku.

Uzamykatelné skrinky

V zavislosti na zvoleném Tarifu méze mit Clen prévo na uzamykatelnou skfifiku. Clen bere na védomi, 7e Provozo-
vatel nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu cennosti, které byly v uzamykatelné sk¥ifice uchovany. V uzam-
ykatelné skfifice je zakdzano uchovavat jakékoli nebezpeéné latky, tedy jakékoli kapaliny, plyny nebo pevné
latky, jeZz pfedstavuiji riziko pro zdravi nebo bezpeénost okoli.

Ostatni dopliikové sluzby

Impact Hub se maZe s Clenem dohodnout na poskytnuti dalsich dopliikovgch sluzeb neuvedengch v t&chto VOP.
Pfipadna Gplata za ostatni dopliikové sluzby dle predchozi véty se bude fidit dohodou stran, pripadné aktualnim
Cenikem Impact Hubu.

Seznam dopliikovgch sluZzeb uvedeng v téchto VOP je nezévazn{, podléhd zménam v zdavislosti na rozhodnuti
Poskytovatele. Aktudlni seznam sluZeb je vZdy dostupng na Webu a u obsluhy Impact Hubu. Seznam mdze bgt
na vyzadani Clena zasl@n e-mailem.

6. Prava a povinnosti Clena

V souladu s principy konceptu Impact Hub a za Géelem umoznéni fadného poskytovani sluzeb Provozovatelem,
je Clen povinen zejména:

*  spolupracovat s Provozovatelem tak, aby byl naplnén princip konceptu Impact Hub;
»  poskytnout Provozovateli veskeré informace nezbytné pro nalezité poskytovani sluzeb Impact Hubu;

«  zajistit si veskerd nezbytnd povoleni a souhlasy organd statni spravy &i samospravy, jez mohou bgt
pozadovany pravnimi predpisy v souvislosti s veskergmi aktivitami Clena realizovangmi v Provozovné, a to
jesté pred pocatkem vyuZivani sluzeb Impact Hubu;

*  dodrZovat Pravidla prostoru pfislusného Impact Hubu;

» dodrZovat pfi své praci etické standardy a vyvarovat se podnikatelskgch aktivit, které nejsou v souladu se
zodpovédn{m pfistupem ke spoleénosti a Zivotnimu prostredi;



»  uzivat moZnosti pfistupu do Provozovny pouze za Géelem naplnéni principd konceptu Impact Hub a zdrZet
se jakéhokoliv uZzivani Provozovny, které by narusovalo ¢innost ostatnich Clend nebo bylo v pfimém rozporu
s principy konceptu Impact Hub;

«  informovat Provozovatele o jakgchkoliv skutednostech na stran& Clena, které mohou mit negativni vliv na
poskytovani sluzeb a/nebo na plynulé fungovani konceptu Impact Hub;

«  v&as uhradit veskeré své penéZzité zavazky vi&i Provozovateli vyplgvajici z Clenské smlouvy nebo objednéavky;
*  chrdnit své osobni véci v prostoru Provozovny;

+  podinat si tak, aby nevznikla skoda na zdravi nebo na majetku Provozovatele nebo tretich osob, zejména
neprodlené informovat Provozovatele o takovchto pfipadn{ch hrozicich skodach;

»  &lenové s vlastnim kli¢em (&ipem) od Impact Hubu maji povinnost po ukon&eni Oteviraci doby uzav¥it vcho-
dové dvere Provozovny a to i za predpokladu, Ze se v Provozovné dale zdrzuji. Pokud Clen opousti Provozovnu
jako posledni, mé povinnost krom uzavieni Provozovnu zakddovat bezpe&nostnim systémem.

*  upozornit Hosta na préva a povinnosti vyplgvajici z téchto VOP;
»  uzivat vghradné prostory a sluzby odpovidajici jeho Tarifu;
»  uposlechnout provozni pokyny Provozovatele dané mu jakoukoliv formou;

»  zdrZet se znecistovani Provozovny odpadem jakéhokoliv druhu, a za timto Géelem je povinen vesker{ odpad
v provozovné vyhazovat do nadob k tomu uréengch Provozovatelem;

*  podrobit se jakgmkoliv operativnim a organizaénim opatienim, které je Provozovatel povinen plnit na zakladé
zdvazngch pravnich norem.

Clen je odpovédn( za jakoukoliv $kodu, kterou utrpi Provozovatel v dasledku porugeni vgse uvedengch povinnosti
Clena, jakoz i ostatnich povinnosti vyplgvajicich z Clenské smlouvy a téchto VOP.

Clen je odpov&dng za 8kodu zplisobenou Provozovateli tim, e umoznil pistup do Provozovny tfetim osobdm
v rozporu s podminkami t&chto VOP a/nebo Clenské smlouvy.

Clen mé pravo vyuZivat pfistup do Provozovny a konzumovat Doplitkové sluzby v rozsahu svého Tarifu, za cenu
stanovenou v Ceniku.

7. Odskodnéni

Odbératel se zavazuje nahradit Provozovateli majetkovou Gjmu, kterd mu vznikne v disledku hrubého poruseni
povinnosti Clena vyplgvajicich z Clenské smlouvy a téchto VOP.

V pfipadé vymahani pohledavek je Odbératel povinen uhradit Provozovateli veskeré ndklady s tim spojené, viet-
né ndkladd na prévni zastoupeni.

8. Omezeni odpovédnosti Provozovatele

Clen bere vgslovné na védomi, Ze Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za:

+  &kodu zptsobenou Clenovi jednanim tfetich stran, zejména jednéanim ostatnich Clend;

«  jednani tfetich stran, které znemoni, nebo zpozdi poskytovéni sluzeb Clenovi, zejména nedodrieni sm-
luvnich povinnosti externich dodavatelt (napt. vgpadek internetu, elektfiny, vody, topeni apod.), jestlize
Provozovatel s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu uéinil opatfeni potfebné k odvréceni §kody nebo k jejimu
zmirnéni

«  ztrétu nebo znigeni véci Clena, které tento Clen bez svého dozoru ponechal v Provozovné,

«  ztrdtu vgnosdl, obchodnich pileZitosti, ziskd, ani jiné souvisejici Skody & ztraty vzniklé jednénim Clena
v prostoru Provozovny;

«  za jakoukoliv $kodu na zdravi, kterd nebyla zpdsobena Gmysingm jednénim Poskytovatele a mohlo ji bt
predejito zvgSenou pozornosti poskozené osoby.



9. Trvani smlouvy, platnost a G€éinnost smlouvy

Clenska smlouva nabgvé platnosti a G&innosti dnem jejiho schvaleni Clenem &i Odbératelem v Clenském porta-
lu, ledaZe je Clenskd smlouva uzaviena pisemné, v takovém pripad& nab{vé Géinnosti dnem jejiho uzavieni.

Pokud neni v Clenské smlouvé uvedeno jinak, je uzaviena na dobu neurditou s tim, e maze bt vypovézena kter-
oukoliv ze Smluvnich stran do 20. dne v mésici, s Géinnosti k poslednimu dni tohoto mésice. Pro G&ely uplatnéni
prava na odstoupeni od Clenské smlouvy musi &len o svém odstoupeni od Clenské smlouvy informovat Provozo-
vatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslangm prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo e-mailem).

Odbératel & Clen, kterg s Impact Hubem uzaviel smlouvu pomoci prostredkéi komunikace na dalku (tj. online,
mimo obchodni prostory), souhlasi s tim, Ze pIn&ni vyplgvajici z Clenské smlouvy mu bude Impact Hub poskytovat
od okamziku uzavieni smlouvy a e ma pravo odstoupit od Clenské smlouvy a to ve Ihaité 14 dnt od uzavieni této
smlouvy. V takovém p¥ipadé se Odbératel-Clen zavazuje uhradit Impact Hubu pomé&rnou &ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy mtize Odbératel-Clen vyuzit
vzorov{j formulé¥, jenZ tvofi pFilohu &. 1 téchto podminek. Odstoupeni od smlouvy je Odbératel-Clen povinen
poslat stejngm zpuisob jako vgpovéd’, pfipadné miZe vyuZit pisemnou formu a postovni pfepravu na adresu
Provozovny.

Provozovatel je opravnén Clenskou smlouvu jednostranné vypovédét s okamzitou G&innosti ke dni dorugeni

vgpovédi Clenovi v pfipadé, Ze Clen hrubé porusuje Pravidla prostoru Impact Hub nebo Clenskou smlouvu ze-

jména tim, ze:

+  jev prodleni s placenim sv{ch pen&Zitgch zavazkd vii&i Provozovateli vyplgvajicich z Clenské smlouvy vice
nez 2 po sobé jdouci fakturaéni obdobi;

*  svgm chovanim poskozuje dobré jméno Provozovatele, provozovny nebo konceptu Impact Hub.

Vgpovéd’ smlouvy bude doruéena Clenovi elektronicky, prostfednictvim e-mailu uvedeného v Clenské smlouvé.
Vgpovéd' se md za doruéenou v den jejiho odeslani.

Nesouhlasi-li Clen s novgmi VOP, je oprévnén Clenskou smlouvu vypovédét k poslednimu dni platnosti VOP
pred jejich zménou. Vgpovéd musi bt Provozovateli doruéena nejpozdéji k poslednimu dni platnosti plvodnich
VOP. Clenska smlouva v tomto p¥ipadé zaniké k poslednimu dni platnosti péivodnich VOP. Vgpovéd’ je zasilana
z e-mailu Clena uvedeného v Clenské smlouvé na kontaktni e-mail Poskytovatele uvedeng na Webu.

Preddasngm ukon&enim G&innosti Smlouvy nejsou dot&ena ustanoveni Clenské smlouvy a t&chto VOP, kterd
s ohledem na jejich obsah nebo charakter maji pfetrvat i po zaniku Clenské smlouvy.

10. Postoupeni

Clen je opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplgvajici ze Clenské smlouvy na tfeti osobu pouze s pred-
chozim pisemngm souhlasem Provozovatele. Provozovatel je oprévnén postoupit Clenské smlouvy a smlouvy
uzaviené s Odbératelem na tteti osobu, a to i bez souhlasu Clena nebo Odbératele, jedna-li se o postoupeni
v souvislosti s pfevodem podnikatelské ¢innosti Provozovatele na takovou tfeti osobu.

11. Zpracovdani osobnich adaju

Informace o zpracovavani a zadsaddch osobnich Gdajd jsou dostupné na Webu a v priloze €. 2 téchto VOP. Ve
zb{vajicim rozsahu se uplatni tyto pravidla uvedena nize.

Spravcem osobnich tdajt je Provozovatel. Sprévce zpracovavéa osobni Gdaje Clent, Odbératele, pokud je fy-
zickou osobou, a Hostd (pro G&ely zpracovani osobnich Gdajd také joko “subjekt adaji™) v rozsahu: jméno, p¥i-
jmeni, e-mailové adresa, bydlisté, trvalg pobyt, datum narozeni, telefonni &islo a profilovou fotografii (,,osobni
tdaje®). Pravnim zdkladem zpracovéni osobnich Gdajd je zékon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja,
v platném znéni.

Sprdvce zpracovavd osobni Gdaje subjektu Gdajd za G&elem plnéni smluvnich povinnosti, ochrany osob a majet-
ku v Provozovné, vé. dodrzovani pravidel bezpeénosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poftizovat fotografie a videa Provozovny v dobé jejiho provozu tedy i s podobiz-
nami Clent a Hostt. Clenové s pofizovénim téchto fotografickgch a video zéznama souhlasi. Pokud Clen, popt.
jeho Host s uvedengm nebude souhlasit, musi o této skute&nosti informovat Provozovatele. Udelem pofizovani
z&znamd je marketing a propagace provozu Provozovatele.



Odbératel a Clen souhlasi se zpracovanim osobnich tdajti Provozovatelem, a to pro G&ely realizace prév a pov-
innosti vyplgvajicich z uzaviené smlouvy, jejiz smluvni stranou je Odbératel nebo Clen, a pro G&ely vedeni
pfipadného ¢lenského Gétu v Elenském systému, a to podle Zasad o ochrané a zpracovani osobnich Gdaji Im-
pact Hubu.

Odbératel a Clen berou na védomi, Ze jsou povinni své osobni Gidaje uvadét spravné a pravdivé a e jsou povinni
bez zbyteéného odkladu informovat spoleénost Provozovatele o zméné ve sv(ch osobnich Gdajich.

Zpracovénim osobnich Gdaji maze Provozovatel povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele. Odbératel a Clen davé
timto souhlas s pred@nim svgch osobnich Gdajd tfetim osobam, napfiklad poskytovateldim software, spfiznéngm
subjektdm Impact Hubu a Elentim fetézce Impact Hub.

Osobni Gdaje budou zpracovavany jen po dobu nezbytné& nutnou k naplnéni G&elu zpracovani. Osobni Gdaje
budou zpracovéavény v elektronické podobé& automatizovangm zplsobem nebo v ti§téné podobé& neautomati-
zovangm zplsobem.

Odbératel a Clen potvrzuji, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou presné a e byli poudeni o tom, Ze se jedné o do-
brovolné poskytnuti osobnich Gdaja.

V pfipadé, Ze by se subjekt Gdaji domnival, Ze Provozovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich
Gdaja, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména
jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Géel jejich zpracovani, mize:

+ ) pozddat Impact Hub nebo zpracovatele o vysvétleni,

*  b) pozadovat, aby Impact Hub nebo zpracovatel odstranil takto vzniklg stav.

PoZada-li subjekt Gdajli o informaci o zpracovani svgch osobnich Gdajd, je mu Impact Hub povinen tuto infor-
maci predat. Impact Hub ma prévo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Ghradu
neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

Subjekt Gdajl je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd odvolat, a to podanim u¢inéngm na kontaktni
e-mailovou adresu Impact Hubu, tj. osobni-udaje@impacthub.cz.

Nezvoli-li subjekt Gdajl, jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji Provozovatelem také pro G&ely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni na jejich e-mailovou adresu.

Subjekt Gdajl, jehoZ osobni Gdaje jsou zpracovavany, ma zejména nasledujici préva: prévo na informace, pravo
na pristup k osobnim Gdajiim, prévo na opravu, pravo na vgmaz osobnich Gdajd, prévo na omezeni zpracovani,
prdvo na prenositelnost osobnich Gdajl, pravo vznést ndmitku proti zpracovani, pravo odvolat souhlas, prévo
obratit se se stiznosti na dozorov( organ — Ufad pro ochranu osobnich Gdajéi. Pro uplatnéni svgch préav nas
muzete kontaktovat na adrese sidla Impact Hubu nebo na e-mailové adrese osobni-udaje@impacthub.cz.

12. Kontaktni udaje, zasilani sdéleni a pravnich jednani

Kazdg Odbératel, kterg neni fyzickou osobou je povinen sdélit Provozovateli identifikaéni Gdaje jedné fyzické
osoby, kterd bude jeho kontaktni osobou. Odbératel je povinen ozndmit Provozovateli zménu této kontaktni oso-
by. Kazdg Odbératel je odpovédng za aktudlnost a spravnost Gdajd zapsangch na Seznam &lend.

13. Reklamace

Je-li Clen nebo Odbératel nespokojeng se sluzbami Provozovatele, je povinen bez zbyte&ného odkladu dorugit
reklamaci takové sluzby Provozovateli na e-mailovou adresu pfislusného Impact Hubu, a v ni uvést: (i) jméno
a pfijmeni, (i) emailovou adresu a telefonni &islo, (iii) &eho se reklamace tgka, (iv) v Eéem spodiva vadnost sluzby
kterou reklamuje a (v) podle okolnosti pfipad diikaz o vadnosti poskytnuté sluzby.

Provozovatel reklamaci prozkouma a vyfidi ji bez zbyteéného odkladu, umoziiuje-li to povaha reklamace, jinak
nejpozdéji do 30 dnd.

V souladu s § 14 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané& spot¥ebitele, v platném znéni, poskytovatel informuje, Ze
subjektem mimosoudniho Feeni spottebitelskjch spord tgkajicich se nebo souvisejicich se Smlouvou je (i) Ceska
obchodni inspekce, Gstfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2, internetové adresa
www.coi.cz nebo (ii) nebo jing subjekt pové&feng Ministerstvem priimyslu a obchodu. Podrobné informace v&etné&
informace o subjektech pov&fen{ch Ministerstvem primyslu a obchodu Ize nalézt na strénce https://www.mpo.
cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.



14. Ostatni ujednani

V pFipads, e nékteré z ustanoveni téchto VOP nebo Clenské smlouvy je nebo se v budoucnu stane neplatngm
nebo nevymahatelngm, nemd tato skute&nost vliv na platnost &i vymahatelnost Clenské smlouvy nebo VOP
s tim, Ze cela Clenska smlouva bude vykladana tak, jako by neobsahovala jednotlivé neplatné nebo nevymahat-
elnd ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahéana i prava a povinnosti smluvnich stran. Smluvni
strany se v takovém pfipadé dohodnou na zméné textu neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni tak, aby
byl co nejvice zachovén smysl Gpravy prav a povinnosti smluvnich stran.

Impact Hub si vyhrazuje préavo kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP. V takovém pfipadé je Impact Hub povi-
nen oznamit Clenovi novou verzi VOP nejméné 1 mésic prede dnem jejich G&innosti, a to zasl@nim nové verze na
e-mailovou adresu Clena nebo zvefejn&nim na webov{ch strankach Impact Hubu. Clen je povinen se s novou
verzi VOP sezn@mit, a jestlize do 1 mésice ode dne, kdy byl o nové verzi VOP uvédomen, neoznédmi Impact Hubu,
e se zmé&nou nesouhlasi, mé se za to, 7e Clen s novou verzi Podminek souhlasi. Nova verze VOP bude G&inné od
data tam stanoveného.

Clenska smlouva predstavuje Gplnou dohodu stran a nahrazuje jakakoliv veskerd predchozi ujednani, af jiz
pisemnd a nebo astni. Clenskou smlouvu lze ménit, upravovat a dopliiovat pouze pisemngmi ujednanimi podep-
sangmi kaZdou ze smluvnich stran, vyjma pfipadu zmény téchto VOP a Ceniku a dalSich dokumentd, na které
odkazuji tyto VOP a tyto VOP pfedpokladaii existenci préva Provozovatele na jejich zménu. Clenské smlouva neni
néjemni smlouvou a pro G&ely Clenské smlouvy se ustanoveni ob&anského zakoniku o ndjmu nepouiji.

Tyto VOP se Fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskg zakonik, v platném znéni.
Tyto VOP jsou G&inné od 1.4.2023

Nedilnou souéasti téchto VOP jsou nasledujici pf¥ilohy:
i

«  Priloha é. 1: Vzorovg formula¥ pro odstoupeni od smlouvy (viz &l. 9.3. t&chto podminek, za pfedpokladu, Ze
smlouva byla podepséna na dalku)

»  Priloha é. 2: Zasady zpracovani osobnich Gdajl — tyto jsou k dispozici v Provozovné a na Webu
«  Priloha é. 3: Pisemnd informace o rizicich pro navstévniky a externi spole¢nosti (BOZP)

»  Priloha é. 4: Pozarni poplachovd smérnice



Priloha ¢.1
Adresat:
RegioHub, s.r.o.
se sidlem Drtinova 557/10,
150 00 Praha 5

OZNAMENiI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(dle §1820 odst. 1 pism. i) ob&anského zékoniku a nafizeni viady &. 29/2023 Sb.)
Oznamuji / Oznamujeme, Ze timto odstupujeme od smlouvy ze dne

Datum objednani / datum potvrzeni objednani sluzby:

Cislo objednévky nebo faktury:

Jméno a pfijmeni odbé&ratele/odbé&ratell:

Adresa odbératele / odbé&rateld:

Zaplacenou kupni cenu mi v souladu se v§eobecngmi obchodnimi podminkami prosim poslete na bankovni Géet
é...., vedeng u.

(Pokud Z&dng bankovni G&et v odstoupeni nesd&lim/e, souhlasim/e, Ze poskytovatel sluzeb posle uvedenou &éast-
ku na Géet, ze kterého byly prostfedky poukdzény k Ghradé ceny.)

Podpis odbératele / odbératel(:

Datum:



